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Kompetencje Miedzykulturowego/-ej Uczacego/-ej sie Specijalisty/-tki

Przeczytatem/-am Kodeks Etyki SIETAR Polska i regularnie (co roku) dokonuje jego przegladu.

Sledze proces uczenia sie przez cate zycie - ciggte, dobrowolne i samo-zmotywowane zdobywanie wiedzy z powodéw osobistych i/lub
zawodowych. Glowa + Serce + Reka = Kompetencja

Gtowa - wiedza z ksigzek, badan, szkolen, konferencji, seminariéw internetowych, itp.
Serce - postawa i spos6b mys$lenia, takie jak otwarto$¢, zyczliwos¢, odpowiedzialnos¢,
ré6znorodnosé i inkluzywnos$¢, empatia, itp.

Reka - umiejetnosci twarde i migkkie, takie jak komunikacja, media cyfrowe, facylitacja i
moderowanie, aktywne metody szkoleniowe, projektowanie szkolen, it.

Kultura ogélna
Badania oparte na wiedzy ogdlnej o kulturze (np. R. Benedict, R. Gesteland, E.T. Hall, G.

Hofstede, R. House, R, M. Mead, E. Meyer, A. Thomas, F. Trompenaars, itd.)

Szeroka Swiadomos¢ w zakresie nauk poznawczych, psychologii spotecznej, etnologii,
socjologii, antropologii, nauk o zarzadzaniu, nauk organizacyjnych itp.

Kultura specyficzna

Oparte na rozlegtym, zr6znicowanym, bezposrednim doswiadczeniu zawodowym i prywatnym
w kulturze docelowej. Refleksja przez pryzmat badan (psychologicznych, historycznych,
antropologicznych, itp.)

Poprzez coroczny proces autorefleksji i mentoringu partnerskiego poszukuje odpowiedniej
samoswiadomosci moich wartosci, doswiadczen, kultury i kontekstu spotecznego, w jaki sposéb
wpltywajg one na moje interpretacje, dziatania i wybory podczas interakcji z innymi.

Jako specjalista/-tka w dziedzinie ustug miedzykulturowych posiadam odpowiednig wiedze,
umiejetnosci i postawe w obszarze pracy z innymi (np. jako trener/-ka, mentor/-ka, coach,
moderator/-ka, prelegent/-ka, itp.

Przestrzegam zasad profesjonalnego projektowania procesu uczenia sie:
- Skoncentrowany na potrzebach uczestnikow
- Dostosowany kontekstowo
- Metodologicznie zrbwnowazony
- Nastawiony partnersko
- Interaktywny, empiryczny
- Stwarzajgcy bezpieczng przestrzen (bezpieczenstwo psychologiczne)
- Poddany ewaluacji.

W srodowisku zawodowym dokonuje regularnej samooceny (np. po kazdym zaangazowaniu,
okresowo w razie potrzeby), na przyktad:

Moje wtasne uprzedzenia kulturowe, uprzedzenia i preferencje zwigzane z uczeniem sie oraz
sposob, w jaki mogg by¢ one rzutowane na uczestnikéw.

Moje podejscie do nierbwnowagi sit podczas procesu i sposéb, w jaki sobie z tym radze




=

SIETARPOLSKA

Jak radze sobie z potrzebg przekazywania informaciji
Jaki jest moj poziom wiedzy i umiejetnosci - jakie sg moje potrzeby rozwojowe
Zwracam sie do innych specjalistow, gdy potrzebuje konsultacji lub superwizji

Na ile empatyczny/-a jestem, jakie sg moje umiejetnosci otwartej i pozbawionej osgdu
komunikacji

Na ile moje dziatania sg przejrzyste i petne szacunku
Na ile angazuje sie w ciggte uczenie sig oraz jak czesto korzystam z superwizji

Na ile angazuje sie w profesjonalne postepowanie z innymi podmiotami (zwrécic sie na Lista
Kontrolna dla Potencjalnych Klientéw)

Jestem otwarty/-a na przekazywanie i otrzymywanie informacji zwrotnych od kolegow/
kolezanek i klientéw z pozytywnym zamiarem.

System poradnictwa personalnego
(do samodzielnej refleksii i/lub jako przygotowanie do sesji mentoringu lub peer-coachingu)

Czytanie Kodeksu Etycznego Zachowania SIETAR Polska sktania mnie do refleksji w temacie:

Do tej pozytywnej zmiany przyczynita sie moja praca w minionym roku:

Ostatnia(e) ksigzka(i) zwigzana(e) z Komunikacjg Miedzykulturowa, ktérg przeczytatem/-am to:
Tego wtasnie sie z nich nauczytem/-am:

Ostatnia konferencja/szkolenie/warsztaty zwigzane z dziedzing ICC (Intercultural/Cross-Cultural
Communication), w ktérych uczestniczytem/-am, to:

Oto co z niej wyniostem/-am:
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Z dziet 'klasyki': Hall, Hofstede, Trompenaars, Mead, itp. pamietam:

Ostatni opublikowany artykut/ blog-post zwigzany z polem ICC opublikowany przeze mnie to:
Jego gtowne idee to:

Osobg (osobami), od ktorej (ktérych) nauczytem/-am sig najwiecej w tym roku w dziedzinie ICC

byty:
Tego wiasnie sie od nich nauczytem/-am:

To doswiadczenie zdobytem/-am w ostatnim roku i zmienito ono lub wptyneto na moje poglady, perspektywy i
wyobrazenia:

Tych strategii uzytem/-am w zesztym roku, aby stworzy¢ przestrzen do autorefleks;ji:

Zdatem/-am sobie sprawe, ze nie wiem wystarczajgco duzo o:

To ¢éwiczenie lub podejscie metodologiczne byto dla mnie nowe, ale przydatne:

Te informacje zwrotng otrzymatem/-am w ciggu ostatniego roku i miata na mnie wptyw:
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Tym ludziom przekazatem/-am w tym roku informacje zwrotng, aby wesprzec¢ ich rozwo;j:

W ten spos6b moje osobiste doswiadczenia, przywileje i perspektywy wptywajg na moje poglady
i opinie:

W ten sposoOb staram sie przypominac sobie o moich subiektywnych perspektywach i nie
narzucac ich uczestnikom i kolegom:

Tych strategii projektowania programu szkoleniowego/ rozwojowego uzywam, aby stworzy¢
nastawione na uczestnikéw, zrbwnowazone metodologicznie i bezpieczne psychologicznie
Srodowisko uczenia sig:

To chce zmieni¢ w sobie:

Ta sytuacjg udato mi sie w ostatnim roku zarzadzic i jestem z tego dumny/-a:

Moje osobiste i zawodowe cele na nadchodzacy rok to:
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To chce osiggng¢ w przeciggu najblizszego roku, jesli chodzi o klientow, tematy, forme, zasieg
lub inne kategorie, ktére sg dla mnie wazne:




